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Volontariat Marketing (w/m/d) | mit qualifizierter dualer Weiterbildung (Marketing-
Kommunikationswirt und Online-Marketing-Manager) 
(w/m/d) | Düsseldorf | ab 1.10.2022 
 
 
Einleitung 
Die Düsseldorfer Akademie für Marketing-Kommunikation e.V., bietet seit vielen Jahren 
Volontariate im Bereich Marketing/Online-Marketing/Werbung an. Dazu haben wir feste 
Kooperationspartner. 
Dieses Volontariat wird in Kooperation mit der Dialogmarketingagentur Jahns and Friends 
angeboten. 
Jahns and Friends ist eine inhabergeführte Düsseldorfer Dialogmarketingagentur mit #dialogliebe 
im Blut. Sie entwickelt crossmediale und zielgruppenspezifische Kommunikationskampagnen 
(on- und offline). Jahns and Friends sucht Nachwuchs, der Spaß an der Planung und Beratung in 
der Kommunikationsbranche hat. Dich erwarten abwechslungsreiche und spannende Projekte 
und eine lockere Agenturkultur. 
 
 
Job Beschreibung: 
Du suchst ein Volontariat in einer Agentur als Begleitung zu einem anerkannten, digitalen 
Marketing-Studium ab 1.10.2022? Du möchtest als Beratungs- und Organisationstalent in einer 
Dialogmarketingagentur durchstarten? In dir steckt HUMAN. INTELLIGENCE. 
COMMUNICATION.? 
 
Bei Jahns and Friends lernst du als angehende*r Junior Kundenberater*in und Projektmanager*in 
notwendige Fertigkeiten und Kenntnisse in der Praxis. Im Rahmen des Volontariats wirst du in 
alle Bereiche der Agenturarbeit eingeführt. Zusammen mit unseren Senior Berater*innen und im 
Austausch mit unserer Kreation und Business Intelligence wirst du bei uns: 

• Produktionsabläufe und Werbemaßnahmen abwickeln 

• nationale und internationale Projekte planen und koordinieren 

• bei der strategischen Kundenbetreuung (online und offline) unterstützen 

• interne und externe Dienstleister (Grafik, IT, Redaktion) steuern 

• Angebote (Kalkulation und Präsentation) erstellen und abstimmen 
Die notwendigen theoretischen Kenntnisse erwirbst du berufsbegleitend im Praxisstudium 
„Marketing-Kommunikationswirt“ der DAMK, Düsseldorfer Akademie für Marketing-
Kommunikation. 
 
Dein Profil 
Das bringst du mit: 

• Hochschulzugangsberechtigung, Abitur oder kaufmännische Ausbildung 

• Interesse an Werbung, Kommunikation und Dialogmarketing 

• Kommunikationsstärke, Teamfähigkeit und aufgewecktes Auftreten 

• Leidenschaft für digitale und soziale Kanäle 

• Knowhow in Office-Produkten (Outlook, Powerpoint, Excel) 

• Eigenverantwortliches Arbeiten und gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift. 
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Wir bieten: 

• Berufsbegleitendes Abendstudium „Kommunikationswirt*in“ (18 Monate) und im 
Anschluss „Online-Marketing“ (6 Monate) an der DAMK (Düsseldorfer Akademie für 
Marketing-Kommunikation) 

• 2-jähriges Volontariat bei uns in der Agentur als Begleitung zu deiner Weiterbildung am 
Abend 

• Spannende Kunden mit abwechslungsreichen Projekten 

• Freundschaftliches #agencylife mit flexiblen Arbeitszeiten 

• Kollegen mit Teamgeist und Kopf und Herz für Dialogmarketing 

• Berufliche Entwicklungsmöglichkeiten (z.B. 6 Monate langes Aufbaustudium „Bachelor 
Professional of Marketing“ bei der IHK) 

• Teamevents, externe Schulungen und agenturinterne Academy (Workshops, Yoga & Co.) 
 
 
Du möchtest bei uns als Volontär*in mit #dialogliebe durchstarten? Dann schicke deine 
Bewerbungsunterlagen an Kirsten Gabriel – natürlich digital: kgabriel@jahnsandfriends.de 
 


